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OBIETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA
El alumno conocerd las técnicas bésicas para el disefio y desarrollo de la investigacidn de mercadas en turismo.

TEMAS Y SUBTEMAS

|

1. CONCEPTO Y APLICACION DE LA INVESTIGACION COMERCIAL.
1.1. Investigacién de mercados: Concepto y objetivos.
1.2. Areas de aplicacién,
1.3. La investigacién de mercados en el turismo,

2. EL PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION COMERCIAL.
2.1. Etapas en el proceso de investigacidn.,
2.2, Tipos de investigacién seglin objetivos.
2.3. Fuentes de informacién,
2.3.1.  Primarias.
23.2.  Secundarias.

3. TECNICAS CUALITATIVAS, INVESTIGACION EXPLORATORIA.
3.1. Reunién de grupo.

3.2. Entrevista en profundidad.

3.3. Técnicas proyectivas.

3.4. Observacion.

4. TECNICAS CUANTITATIVAS INVESTIGACION DESCRIPTIVA,
4.1. Sesiones de grupo.

4.2. Entrevistas en profundidad.

4.3. El panel.

4.4. La encuesta.

5. EL CUESTIONARIO.

5.1. El proceso de disefio de un cuestionario.
5.2. Tipos de preguntas,

5.3. Tipos de escalas.

5.4. Confiabilidad y Validez del cuestionario,

6. ESQUEMAS BASICOS DE MUESTREO.
6.1. Introduccion.

6.2. Muestreo aleatorio simple.

6.3. Muestreo Aleatorio Estratificado.
6.4. Muestreo por Conglomerados,
6.5. Muestreo Sistematico.

6.6. Muestreo No Probabilistico.

7. ANALISIS ESTADISTICO BASICO DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
7.1, Andlisis estadistico descriptivo.
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7.2. Inferencia basica.
7.3. Andlisis de regresién lineal simple.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Exposicién del profesor.
Estudios de casos.

Casos Practicos.

Redaccidn de Ensayos.
Lectura y analisis de articulos,
Trabajo Final,

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Actividades de clase 10%.

Trabajos practicos (Estadistica) 10%,

Perfil del proyecto de investigacion de mercado.10%.
Entrega y presentacién del trabajo final 50%,
LE::amer: 20%.

=

La suma de todos los criterios y procedimientos de evaluacién Y acreditacion deben de integrar el 100% de la calificacién. oy

L
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Maestro o Doctor en Administracicn de Empresas Turisticas, Gestién de la Calidad, Mercadotecnia, Estadistica o
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